Datenschutzerklarung
Einleitung und allgemeine Angaben

Vielen Dank fir lhr Interesse an unserer Website. Der Schutz Ihrer personenbezogenen
Daten ist uns ein sehr wichtiges Anliegen. Im Folgenden finden Sie Informationen zum
Umgang mit Ihren Daten, die durch Ihre Nutzung unserer Website erfasst werden. Die
Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt entsprechend den gesetzlichen Regelungen zum
Datenschutz.

Verantwortliche Stelle im Sinne des Datenschutzrechts

Praxis fur Psychotherapie nach dem Heilpraktikergesetz (HeilprG.)
Tatzendpromenade 2a

07745 lena

info@praxis-haensch.de

+491794375455

Begriffsbestimmungen

Unsere Datenschutzerklarung soll fiir jedermann einfach und verstandlich sein. In dieser
Datenschutzerklarung werden in der Regel die offiziellen Begriffe der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) verwendet. Die offiziellen Begriffsbestimmungen
werden in Art. 4 DSGVO erldutert.

Datenverarbeitung durch den Besuch unserer Website

Wenn Sie unsere Webseiten aufrufen, ist es technisch notwendig, dass liber lhren
Internetbrowser Daten an unseren Webserver (ibermittelt werden. Folgende Daten werden
wahrend einer laufenden Verbindung zur Kommunikation zwischen lhrem Internetbrowser
und unserem Webserver aufgezeichnet:

e Datum und Uhrzeit der Anforderung

¢ Name der angeforderten Datei

o Seite, von der aus die Datei angefordert wurde

o Zugriffsstatus

o Verwendeter Webbrowser und verwendetes Betriebssystem
e (Vollstandige) IP-Adresse des anfordernden Rechners

o Ubertragene Datenmenge

Die aufgelisteten Daten erheben wir, um einen reibungslosen Verbindungsaufbau der
Website zu gewahrleisten und eine komfortable Nutzung unserer Website durch die Nutzer
zu ermoglichen. Zudem dient die Logdatei der Auswertung der Systemsicherheit und -
stabilitdt sowie administrativen Zwecken. Rechtsgrundlage fir die voribergehende
Speicherung der Daten bzw. der Logfiles ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.



Kontaktformular und Kontaktaufnahme per E-Mail

Wenn Sie uns per Kontaktformular oder E-Mail Anfragen zukommen lassen, werden lhre
Angaben aus dem Anfrageformular bzw. lhrer E-Mail inklusive der von Ihnen dort
angegebenen Vor- und Nachname zwecks Bearbeitung der Anfrage und fiir den Fall von
Anschlussfragen bei uns gespeichert. Die Angabe einer E-Mail-Adresse ist zur Kontaktangabe
erforderlich, die Angabe Ihres Namens sowie lhrer Telefonnummer ist freiwillig. Diese Daten
geben wir in keinem Fall ohne Ihre Einwilligung weiter. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung
der Daten ist unser berechtigtes Interesse an der Beantwortung Ihres Anliegens gemal Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO sowie ggf. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern Ihre Anfrage auf den
Abschluss eines Vertrages abzielt. Ihre Daten werden nach abschlieBender Bearbeitung lhrer
Anfrage geldscht, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Sie
konnen im Falle von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gegen die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten jederzeit Widerspruch einlegen.

Google Maps

Unsere Homepage nutzt tber eine Schnittstelle den Online-Kartendienstanbieter Google
Maps. Anbieter des Kartendienstes ist Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Ireland. Zur Nutzung der Funktionalitdten von Google Maps ist es notwendig, lhre
IP Adresse zu speichern. Diese Informationen werden an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese
Datenibertragung. Die Nutzung des Kartendienstes Google Maps erfolgt im Interesse einer
ansprechenden Darstellung unseres Online-Angebots und an der einfacheren Auffindbarkeit
der von uns auf der Website angefiihrten Adressen. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im
Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Weitere Informationen zum Umgang mit
Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von

Google: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/.

Opt-out: https://www.google.com/settings/ads/

Cookies

Unsere Website setzt Cookies ein, die vom Browser auf lhrem Gerat gespeichert werden und
die bestimmte Einstellungen zur Nutzung der Website enthalten (z. B. zur laufende Sitzung).
Cookies dienen dazu, unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen.
Cookies sind kleine Textdateien, die auf Ihrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser
speichert. Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte Session-Cookies,
welche nach dem SchlieRen des Browsers automatisch geldscht werden. Andere Cookies
bleiben auf Threm Endgerat gespeichert, bis Sie diese |6schen oder die Speicherdauer
ablauft. Diese Cookies ermdglichen es uns, Ihren Browser beim nachsten Besuch
wiederzuerkennen.

Teilweise dienen die Cookies dazu, durch Speicherung von Einstellungen Websiteprozesse zu
vereinfachen (z. B. das Vorhalten bereits ausgewahlter Optionen). Sofern durch einzelne von
uns implementierte Cookies auch personenbezogene Daten verarbeitet werden, erfolgt die
Verarbeitung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO entweder zur Durchfiihrung des Vertrages
oder gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung unserer berechtigten Interessen an der
bestmoglichen Funktionalitdt der Website sowie einer kundenfreundlichen und effektiven
Ausgestaltung des Seitenbesuchs. Sie kénnen Ihren Browser so einstellen, dass Sie Gber das


https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/
https://www.google.com/settings/ads/

Setzen von Cookies informiert werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme
von Cookies flir bestimmte Falle oder generell ausschlielen sowie das automatische Loschen
der Cookies beim SchlieBen des Browsers aktivieren. Die Cookie Einstellungen kénnen unter
den folgenden Links fiir die jeweiligen Browser verwaltet werden.

e Firefox: https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen

e Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/de-DE/windows-vista/Block-or-
allow-cookies

e Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=de&hlrm=en&answe
r=95647

e Safari: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=de DE

e Opera: https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies

Sie konnen auch die Cookies vieler Unternehmen und Funktionen einzeln verwalten, die fiir
Werbung eingesetzt werden. Verwenden Sie dazu die entsprechenden Nutzertools, abrufbar
unter https://www.aboutads.info/choices/ oder http://www.youronlinechoices.com/uk/you
r-ad-choices Die meisten Browser bieten zudem eine sog. ,,Do-Not-Track-Funktion” an, mit
der Sie angeben kdnnen, dass Sie nicht von Websites ,,verfolgt” werden mdchten. Wenn
diese Funktion aktiviert ist, teilt der jeweilige Browser Werbenetzwerken, Websites und
Anwendungen mit, dass Sie nicht zwecks verhaltensbasierter Werbung und Ahnlichem
verfolgt werden mochten. Informationen und Anleitungen, wie Sie diese Funktion
bearbeiten konnen, erhalten Sie je nach Anbieter lhres Browsers, unter den nachfolgenden
Links:

e GoogleChrome: https://support.google.com/chrome/answer/2790761?co=GENIE.Pla
tform%3DDesktop&hl=de

e Mozilla Firefox: https://www.mozilla.org/de/firefox/dnt/

e Internet Explorer: https://support.microsoft.com/de-de/help/17288/windows-
internet-explorer-11-use-do-not-track

e Opera: http://help.opera.com/Windows/12.10/de/notrack.html

e Safari: https://support.apple.com/kb/PH21416?locale=de DE

Zusatzlich konnen Sie standardmaRig das Laden sog. Scripts verhindern. NoScript erlaubt das
Ausfihren von JavaScripts, Java und anderen Plug-ins nur bei vertrauenswiirdigen Domains
Ilhrer Wahl. Informationen und Anleitungen, wie Sie diese Funktion bearbeiten kdnnen,
erhalten Sie (iber den Anbieter lhres Browsers (z. B. fiir Mozilla Firefox

unter: https://addons.mozilla.org/de/firefox/addon/noscript/). Bitte beachten Sie, dass bei
der Deaktivierung von Cookies die Funktionalitdt dieser Website eingeschrankt sein kann.

Datenweitergabe und Empfénger
Eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an Dritte findet nicht statt, auRer

e wenn wir in der Beschreibung der jeweiligen Datenverarbeitung explizit darauf
hingewiesen haben.

e wenn Sie ausdrickliche Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO dazu erteilt
haben,

e die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist und kein Grund zur
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Annahme besteht, dass Sie ein liberwiegendes schutzwirdiges Interesse an der
Nichtweitergabe lhrer Daten haben,

e im Falle, dass fiir die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DSGVO eine gesetzliche
Verpflichtung besteht und

e soweit dies nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fir die Abwicklung von
Vertragsverhaltnissen mit Ihnen erforderlich ist.

Wir nutzen dariiber hinaus fir die Abwicklung unserer Services externe Dienstleister, die wir
sorgfaltig ausgewahlt und schriftlich beauftragt haben. Sie sind an unsere Weisungen
gebunden und werden von uns regelmaRig kontrolliert. Mit welchen wir erforderlichenfalls
Auftragsverarbeitungsvertrage gem. Art. 28 DSGVO geschlossen haben. Diese sind
Dienstleister fiir das Webhosting, den Versand von E-Mails sowie Wartung und Pflege
unserer IT-Systemen usw. Die Dienstleister werden diese Daten nicht an Dritte weitergeben.

Datensicherheit

Wir treffen nach Maligabe des Art. 32 DSGVO unter Beriicksichtigung des Stands der
Technik, der Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstande und der
Zwecke der Verarbeitung sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeit und
Schwere des Risikos fir die Rechte und Freiheiten natiirlicher Personen, geeignete
technische und organisatorische MaRnahmen, um ein dem Risiko angemessenes
Schutzniveau zu gewahrleisten. Diese Webseite nutzt aus Griinden der Sicherheit und zum
Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte eine SSL-Verschliisselung.

Dauer der Speicherung personenbezogener Daten

Die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten bemisst sich an den einschlagigen
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen (z. B. aus dem Handelsrecht und dem Steuerrecht). Nach
Ablauf der jeweiligen Frist werden die entsprechenden Daten routinemaRig geldscht. Sofern
Daten zur Vertragserfillung oder Vertragsanbahnung erforderlich sind oder unsererseits ein
berechtigtes Interesse an der Weiterspeicherung besteht, werden die Daten geléscht, wenn
Sie zu diesen Zwecken nicht mehr erforderlich sind oder Sie von Ihrem Widerrufs- oder
Widerspruchsrecht Gebrauch gemacht machen.

lhre Rechte

Im Folgenden finden Sie Informationen dazu, welche Betroffenenrechte das geltende
Datenschutzrecht Ihnen gegeniiber dem Verantwortlichen hinsichtlich der Verarbeitung
Ilhrer personenbezogenen Daten gewahrt:

Das Recht, gemald Art. 15 DSGVO Auskunft (iber lhre von uns verarbeiteten
personenbezogenen Daten zu verlangen.

Insbesondere konnen Sie Auskunft Gber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der
personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfangern, gegeniber denen Ihre Daten
offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts
auf Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das
Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns
erhoben wurden, sowie iber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung



einschlielllich Profiling und ggf. aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten
verlangen.

Das Recht, gemal Art. 16 DSGVO unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder
Vervollstandigung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen.

Das Recht, gemaR Art. 17 DSGVO die Loschung Ihrer bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des
Rechts auf freie MeinungsdauBerung und Information, zur Erfiillung einer rechtlichen
Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist.

Das Recht, gemal Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von lhnen
bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmaRig ist, Sie aber deren Loschung ablehnen und
wir die Daten nicht mehr bendétigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen oder Sie gemal Art. 21 DSGVO Widerspruch
gegen die Verarbeitung eingelegt haben.

Das Recht, gemaR Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder
die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen.

Das Recht, sich gemald Art. 77 DSGVO bei einer Aufsichtsbehorde zu beschweren. In der
Regel kénnen Sie sich hierfiir an die Aufsichtsbehodrde des Bundeslandes unseres oben
angegebenen Sitzes oder ggf. die lhres Ublichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes
wenden.

Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen gemaR Art. 7 Abs. 3 DSGVO: Sie haben das Recht,
eine einmal erteilte Einwilligung in die Verarbeitung von Daten jederzeit mit Wirkung fir die
Zukunft zu widerrufen. Im Falle des Widerrufs werden wir die betroffenen Daten
unverziglich 16schen, sofern eine weitere Verarbeitung nicht auf eine Rechtsgrundlage zur
einwilligungslosen Verarbeitung gestlitzt werden kann. Durch den Widerruf der Einwilligung
wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung nicht berihrt.

Widerspruchsrecht

Sofern lhre personenbezogenen Daten von uns auf Grundlage von berechtigten Interessen
gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie gemaR Art. 21 DSGVO
das Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einzulegen,
soweit dies aus Griinde erfolgt, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben. Soweit sich
der Widerspruch gegen die Verarbeitung personenbezogener Daten zum Zwecke von
Direktwerbung richtet, haben Sie ein generelles Widerspruchsrecht ohne das Erfordernis der
Angabe einer besonderen Situation. Méchten Sie von lhrem Widerrufs- oder
Widerspruchsrecht Gebrauch machen, geniigt eine E-Mail info@praxis-haensch.de




Externe Verlinkungen

Soziale Netzwerke (Facebook, Twitter, Xing etc.) sind auf unserer Webseite lediglich als Link
zu den entsprechenden Diensten eingebunden. Nach dem Anklicken des eingebundenen
Text-/Bild-Links werden Sie auf die Seite des jeweiligen Anbieters weitergeleitet. Erst nach
der Weiterleitung werden Nutzerinformationen an den jeweiligen Anbieter tGbertragen.
Informationen zum Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten bei Nutzung dieser
Webseiten entnehmen Sie bitte den jeweiligen Datenschutzbestimmungen der von lhnen
genutzten Anbieter.

Anderungsvorbehalt

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung erforderlichenfalls unter Beachtung der
geltenden Datenschutzvorschriften anzupassen bzw. zu aktualisieren. Auf diese Weise
kénnen wir sie den aktuellen rechtlichen Anforderungen anpassen und Anderungen unserer
Leistungen beriicksichtigen, z. B. bei der Einflhrung neuer Services. Fiir Ihren Besuch gilt die
jeweils aktuellste Fassung.

Diese Datenschutzerklarung wurde erstellt durch www.datenschutzexperte.de

Stand dieser Datenschutzerklarung: 06.05.2019


https://www.datenschutzexperte.de/

